REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
SERWISOWYCH — RENLINK

wraz z informacja o prawie odstgpienia od umowy, formularzem odstgpienia i klauzulg informacyjna

RODO
Wersja obowigzujaca od: 09.09.2026r.

§ 1. Postanowienia ogolne

. Regulamin okre$la zasady $§wiadczenia przez Ernesta Sniadeckiego, prowadzacego dziatalnosé

gospodarczg pod firmg Renlink, uslug diagnostyki, programowania, aktualizacji, adaptacji i
modyfikacji elektroniki samochodowej, a takze ustug wykonywanych w formule stacjonarne;j,
mobilnej i zdalne;j.

Dane przedsigbiorcy: Ernest Sniadecki, firma Renlink, ul. Pomorska 110/405, 70-812 Szczecin,
NIP 9552567643, tel. 534 206 993, e-mail: renlink@klientszczecin.com

2.

Renlink jest niezaleznym, nieautoryzowanym warsztatem elektroniki samochodowej i nie jest
producentem pojazdéw Renault ani Dacia, ich importerem, autoryzowang stacja obstugi ani
podmiotem przez nie upowaznionym.

. Regulamin jest wzorcem umownym. Jest przekazywany klientowi przed zawarciem umowy w

formie umozliwiajacej jego zapisanie i odtworzenie. Do umowy z konsumentem stosuje si¢ go
w zakresie, w jakim nie narusza bezwzglednie obowiazujacych przepisoOw prawa.

§ 2. Zakres uslug

. Renlink $wiadczy w szczego6lnosci ushugi diagnostyki komputerowej, aktualizacji

oprogramowania, adaptacji i kodowania sterownikoéw, montazu oraz programowania modutow
elektronicznych, a takze modyfikacji konfiguracji fabrycznej, w tym doposazenia pojazdu
(retrofitu).

Uslugi moga dotyczy¢ migdzy innymi systeméw multimedialnych EasyLink i R-Link 2,
modutéw komfortu, zestawow wskaznikow, jednostek sterujacych silnika i skrzyni biegéw oraz
systemow asystentow kierowcy, w zakresie okreslonym w konkretnym kosztorysie.

Szczegbdtowy zakres, cel, ograniczenia i przewidywany rezultat ustugi standardowej okresla
kosztorys oraz, w odpowiednim zakresie, Katalog Ustug Renlink udost¢pniany klientowi przed
rozpoczeciem prac.

Uslugi niestandardowe moga obejmowa¢ w szczeg6lnosci indywidualne modyfikacje instalacji
elektrycznej, programowanie powypadkowe, probe adaptacji uzywanego sterownika oraz probe



odzyskania sprawnosci sterownika zablokowanego lub uszkodzonego. W takim przypadku
przed rozpoczgciem prac klient otrzymuje opis procedury, znane ryzyka i przewidywany
rezultat.

Renlink moze wykonywaé aktualizacje, doposazenie i1 modyfikacje wykraczajace poza
standardowe procedury ASO, jezeli zakres takiej ushugi zostal przedstawiony klientowi, a klient
zaakceptowal go przed rozpoczgciem prac. Sam fakt, ze producent nie przewiduje danej
procedury dla okreslonego numeru VIN, nie oznacza jeszcze nienalezytego wykonania ustugi.

§ 3. Kosztorys, cena i zawarcie umowy

Cena ustugi jest ustalana indywidualnie z uwzglgdnieniem numeru VIN, wersji wyposazenia,
konfiguracji pojazdu, zakresu prac i stopnia ich skomplikowania. Cena wskazana klientowi jest
ceng calkowita do zaptaty. Jezeli Renlink korzysta ze zwolnienia podmiotowego z VAT,
informacja o tym jest zawarta w kosztorysie lub dokumencie sprzedazy.

Kosztorys okres$la co najmniej: dane pojazdu, numer VIN, zakres ustugi, ceng, przewidywany
termin lub sposéb ustalenia terminu oraz zasady ptatnosci. Kosztorys moze by¢ przekazany za
posrednictwem systemu Motowarsztat.pl, poczty elektronicznej lub innego uzgodnionego
kanatu.

. Umowa zostaje zawarta po uzgodnieniu przez strony zakresu i ceny ustugi oraz potwierdzeniu
zlecenia w systemie, wiadomosci e-mail, dokumencie papierowym albo w inny sposob
pozwalajacy ustali¢ tre§¢ o§wiadczen stron.

Podpisanie dokumentu w systemie Motowarsztat.pl stuzy potwierdzeniu danych pojazdu,
zakresu ustugi, ceny oraz zasad realizacji. Jezeli klient nie chce korzysta¢ z ushugi, powinien
niezwtocznie poinformowac Renlink przed rozpoczeciem prac.

Regulamin 1 informacje wymagane przepisami prawa sg przekazywane klientowi przed
zawarciem umowy, co do zasady w jednym pliku PDF wystanym na podany przez klienta adres
poczty elektronicznej. Potwierdzenie zawarcia umowy oraz zaakceptowany kosztorys mogg by¢
przestane na trwatym no$niku.

Prace wykraczajace poza zaakceptowany kosztorys wymagaja odrgbnego uzgodnienia, chyba ze
klient wyraznie zlecil wykonanie takich prac w celu usunigcia bezposredniego zagrozenia dla
bezpieczenstwa lub ochrony mienia.

§ 4. Wykonanie ustugi i prace dodatkowe

Renlink wykonuje usluge z nalezyta starannoscia zawodowa, przy uzyciu sprzetu
diagnostycznego i oprogramowania odpowiedniego do zakresu zlecenia.

Jezeli w toku prac ujawnig si¢ okolicznosci, ktorych nie mozna byto rozsadnie stwierdzi¢ przed
rozpoczeciem ustugi, w szczegdlnosci zablokowany sterownik, wada instalacji lub
niekompatybilno$¢ czgsci, Renlink moze wstrzymac prace i przedstawi¢ klientowi informacje o
dalszym mozliwym postgpowaniu oraz jego cenie.



3. W razie braku akceptacji rozszerzonego zakresu klient jest zobowigzany do zaptaty za
prawidtowo wykonane i uzasadnione czynno$ci diagnostyczne oraz inne czynno$ci objete
pierwotnym kosztorysem.

4. Jezeli osiagniecie zamierzonego rezultatu ushugi niestandardowej okaze si¢ niemozliwe z
przyczyn dotyczacych stanu pojazdu, modutu, cze$ci lub wczes$niejszych ingerencji osob
trzecich, wynagrodzenie za wykonane czynno$ci ustala si¢ zgodnie z zaakceptowanym
kosztorysem, o ile Renlink wykonal te czynno$ci z nalezyta starannoscia.

§ 5. Ryzyko techniczne i odpowiedzialnos¢ za oprogramowanie

1. Aktualizacja, programowanie 1 adaptacja sterownikow moze wigza¢ si¢ z ryzykiem
technicznym wynikajacym w szczego6lnosci ze starzenia si¢ komponentow, uszkodzen pamieci
lub $ciezek, wad instalacji elektrycznej, niewystarczajacego napigcia zasilania, wezesniejszych
modyfikacji oraz wad oprogramowania lub sprzetu producenta.

2. Przed rozpoczgciem procedury Renlink wykonuje weryfikacje w zakresie mozliwym przy
uzyciu dostgpnych narzedzi. Standardowa diagnostyka komputerowa nie pozwala wykry¢
kazdej ukrytej wady sprzetowe;.

3. Klient powinien poinformowa¢ Renlink o znanych usterkach, wczesniejszych naprawach,
nieautoryzowanych modyfikacjach oprogramowania, wypadkach, zalaniu pojazdu oraz innych
okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na wykonanie ustugi.

4. Renlink nie odpowiada za brak oczekiwanego rezultatu ani uszkodzenie ujawnione w toku
prawidlowo wykonywanej procedury, jezeli przyczyna byta wada sprzgtowa lub instalacji
istniejgca przed rozpoczeciem prac, wczesniejsza ingerencja osoby trzeciej, nieckompatybilnosé
pojazdu albo wada oprogramowania dostarczonego przez producenta. Postanowienie to nie
wylacza odpowiedzialno$ci Renlink za nienalezyte wykonanie wlasnych czynnosci.

5. Renlink nie jest producentem ani twoércg kodu zrédlowego oprogramowania pojazdu.
Odpowiedzialno$¢ za wady samego oprogramowania producenta moze wynika¢ z przepisoOw
dotyczacych producenta lub dostawcy, a odpowiedzialno$¢ Renlink ocenia si¢ w zakresie
wykonanej ustugi.

§ 6. Czesci i sterowniki dostarczone przez klienta

1. Klient dostarczajacy czg$¢ lub sterownik odpowiada za zgodno$¢ jego pochodzenia, stanu
technicznego i kompatybilnosci z pojazdem, o ile Renlink nie zobowigzat si¢ wyraznie do ich
sprawdzenia lub doboru.

2. Renlink odpowiada za prawidlowe wykonanie uzgodnionego montazu i podjecie uzgodnionej
proby programowania. Sama proba programowania nie stanowi zapewnienia, ze dostarczony
przez klienta modut jest sprawny lub kompatybilny.

3. Jezeli czg$¢ lub sterownik okaze si¢ uszkodzony, zablokowany albo niekompatybilny, Renlink
informuje o tym klienta i moze wstrzyma¢ prace. Klient pokrywa wynagrodzenie za
prawidtowo wykonane czynnosci objete kosztorysem.



Jezeli do dalszych prac potrzebna jest inna cz¢s$¢, klient dostarcza ja na wlasny koszt, chyba ze
strony uzgodnig inaczej. Ponowna procedura moze wymagac¢ odrebnego kosztorysu.

§ 7. Wymiana zestawu wskaznikow i drogomierz

. Uslugi dotyczace wymiany, adaptacji, kodowania lub konfiguracji zestawu wskaznikow sa
wykonywane wylacznie w celach technicznych, w szczeg6lnosci w razie awarii modutu, braku
mozliwos$ci jego naprawy albo w ramach doposazenia pojazdu.

Renlink nie §wiadczy uslug zmiany lub korekty wskazania drogomierza. W przypadku adaptacji
uzywanego zestawu wskaznikow wskazanie moze wynika¢ z danych zapisanych w pojezdzie i
fabrycznych algorytmoéw producenta.

W razie fizycznej wymiany drogomierza wtasciciel lub posiadacz pojazdu powinien dopeti¢
obowigzkow okreslonych w przepisach Prawa o ruchu drogowym, w tym przedstawi¢ pojazd w
stacji kontroli pojazdéw w terminie przewidzianym w tych przepisach.

Renlink moze przekaza¢ klientowi informacj¢ o obowigzku zgloszenia wymiany, jednak
odpowiedzialno$¢ za dokonanie zgtoszenia i prawdziwo$¢ sktadanych o§wiadczen spoczywa na
wiascicielu lub posiadaczu pojazdu.

§ 8. Uslugi zdalne i zestaw diagnostyczny

. Usluga zdalna moze wymagaé¢ wyslania klientowi zestawu diagnostycznego. Warunkiem
wysytki moze by¢ zaplata ceny ustugi albo kaucji zabezpieczajacej, jezeli wynika to z
zaakceptowanego kosztorysu.

Zestaw pozostaje wlasnoscig Renlink. Klient jest zobowigzany przechowywaé go z nalezyta
starannoscig, korzysta¢ zgodnie z instrukcja, nie dokonywaé¢ w nim zmian oraz zwréci¢ go
kompletny i nieuszkodzony w terminie wskazanym w zleceniu.

Klient nie moze podczas zapisu danych odtacza¢ przewodow, wytacza¢ zaptonu ani przerywad
procedury w sposéb sprzeczny z instrukcja. Jezeli uszkodzenie wynika z takiego dziatania
klienta, odpowiada on za rzeczywista szkode pozostajaca w normalnym zwigzku z tym
dziataniem.

W razie op6znienia w zwrocie zestawu Renlink moze wezwa¢ klienta do jego niezwlocznego
zwrotu oraz dochodzi¢ odszkodowania odpowiadajacego rzeczywiste] szkodzie, z
uwzglednieniem otrzymanej kaucji. Wobec konsumenta nie stosuje si¢ obcigzenia
prowadzacego do uzyskania kwoty razaco wygoérowanej lub podwojnej rekompensaty.

Kaucja podlega rozliczeniu i zwrotowi po otrzymaniu kompletnego zestawu, z potragceniem
wymagalnych i udokumentowanych naleznosci wynikajacych z uszkodzenia lub braku
elementow, na zasadach zgodnych z prawem.



§ 9. Uslugi mobilne

. Usluga mobilna jest wykonywana poza statym miejscem prowadzenia dziatalnos$ci Renlink, w
miejscu i terminie uzgodnionym z klientem. Kosztorys wskazuje zakres ustugi, miejsce lub
obszar realizacji, termin albo sposob jego ustalenia oraz ewentualng optat¢ za dojazd.

Jezeli umowa mobilna zostala zawarta na odleglos¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa i
klientowi przystuguje prawo odstgpienia, rozpoczecie uslugi przed uplywem terminu
odstapienia wymaga wyraznego zadania klienta utrwalonego na trwatym no$niku.

Jezeli w czasie umoéwionej sesji mobilnej nie mozna ukonczy¢ ustugi z przyczyn dotyczacych
pojazdu, czg$ci lub ujawnionych wad, Renlink informuje klienta o przyczynie i mozliwych
dalszych dziataniach. Dodatkowy dojazd wymaga uzgodnienia terminu i moze wymagac
odrebnego kosztorysu, jezeli stanowi odrgbng ustuge.

Brak mozliwosci wykonania ushugi z przyczyn dotyczacych pojazdu nie pozbawia klienta praw
wynikajacych z przepisow o odpowiedzialno$ci Renlink, jezeli przyczyna byla nienalezycie
wykonana ustuga.

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument, a w przypadkach przewidzianych prawem takze osoba fizyczna prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnos$cia, ktora
nie ma dla niej charakteru zawodowego, moze mie¢ prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa bez podania przyczyny.

Co do zasady termin odstgpienia wynosi 14 dni. W szczegodlnych przypadkach okre§lonych
ustawg, w tym przy umowie zawartej podczas nieuméwionej wizyty przedsigbiorcy w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo podczas wycieczki, termin moze wynosi¢
30 dni.

Jezeli klient Zzada rozpoczgcia wykonywania ustugi przed uptywem terminu odstgpienia, sktada
odrebne, wyrazne o$wiadczenie. W razie odstgpienia po rozpoczgciu ustugi, ale przed jej
pelnym wykonaniem, klient moze by¢ zobowigzany do zaptaty proporcjonalnej czesci
wynagrodzenia za §wiadczenie spelnione do chwili odstapienia.

Jezeli ustuga zostalta w pelni wykonana przed uplywem terminu odstgpienia po uprzednim
wyraznym zadaniu klienta oraz po poinformowaniu go o skutku w postaci utraty prawa
odstapienia, prawo odstapienia nie przystuguje w zakresie przewidzianym ustaw3.

Samo przekazanie kosztorysu, podpisanie dokumentu, zaplata ceny, wyznaczenie terminu,
wystanie zestawu diagnostycznego lub rozpoczgcie czynnosci przygotowawczych nie oznacza
automatycznie ztozenia zadania rozpoczgcia ustugi przed uplywem terminu odstapienia.

Odstgpienie mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatacznik do niniejszego dokumentu
albo w formie innego jednoznacznego o$wiadczenia przeslanego na adres Renlink. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.



§ 11. Raport, odbior i reklamacje

. Po zakonczeniu prac Renlink przekazuje klientowi, w miar¢ dostgpnosci funkcji systemu, raport
dotyczacy wykonanych czynnos$ci i uyjawnionych okoliczno$ci technicznych.

. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ przez Motowarsztat.pl, poczta elektroniczng albo pisemnie na adres
przedsigbiorcy. Zgloszenie powinno, w miar¢ mozliwosci, wskazywa¢ dane klienta, numer
zlecenia, pojazd, opis problemu i zadanie klienta. Brak ktoregokolwiek z tych elementéw nie
moze pozbawia¢ konsumenta ustawowych uprawnien.

. Do rozpatrzenia reklamacji Renlink moze potrzebowaé dostepu do pojazdu, dokumentacji lub
danych diagnostycznych. Renlink uzgadnia z klientem sposéb i termin weryfikacji,
uwzgledniajac charakter problemu i uzasadnione niedogodnosci po stronie klienta.

. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Renlink usuwa stwierdzong wade¢ albo
wykonuje inne dzialanie wynikajace z umowy lub przepisow prawa, a takze ponosi uzasadnione
1 udokumentowane koszty niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, jezeli wynika to z prawa lub
przyjetego sposobu usunigcia wady.

. Jezeli weryfikacja wykaze, ze problem nie pozostaje w zwigzku z ustuga Renlink, klient moze
zosta¢ obcigzony uzgodnionym kosztem dodatkowej diagnostyki tylko wtedy, gdy zostat o
takim koszcie poinformowany przed jej wykonaniem i go zaakceptowat.

. Renlink udziela odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie wymaganym przepisami
prawa, a jezeli przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej — w terminie 14 dni od jej otrzymania.
W przypadku konieczno$ci oglgdzin lub diagnostyki Renlink informuje klienta o tym
niezwltocznie.

§ 12. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ do klienta bedacego przedsigbiorca, ktory
zawiera umowe w bezposrednim zwiazku ze swojg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, z
zastrzezeniem przepisOw przyznajacych ochrong¢ konsumencka osobie fizycznej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza.

. W relacji migdzy przedsigbiorcami strony moga wylaczy¢ odpowiedzialno$¢ z tytutu rgkojmi w
zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa. Wylaczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci,
ktorej nie mozna skutecznie wytaczy¢ ani ograniczy¢.

. W relacji B2B klient ponosi uzgodnione koszty transportu, diagnostyki i czynnosci
dodatkowych, jezeli zostal o nich poinformowany przed ich wykonaniem. Nie wylacza to
odpowiedzialno$ci Renlink za nienalezyte wykonanie uzgodnionej ustugi.

. Zadne postanowienie regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong umyslnie, za szkod¢ na osobie ani w zakresie, w ktorym takie wylaczenie lub
ograniczenie jest niedopuszczalne.



§ 13. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Ernest Sniadecki, prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod
firmg Renlink, ul. Pomorska 110/405, 70-812 Szczecin, NIP 9552567643, tel. 534 206 993, e-mail:
renlink@kontaktklient.com. Administrator nie wyznaczyl inspektora ochrony danych, poniewaz na
dzien sporzadzenia informacji nie zachodzi obowigzek jego wyznaczenia.

2. Zakres danych

Administrator moze przetwarza¢ dane identyfikacyjne i kontaktowe, w szczegélno$ci imi¢ i nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny lub rozliczeniowy, dane niezbgdne do
wystawienia dokumentu sprzedazy, dane pojazdu, w tym numer VIN i numer rejestracyjny, informacje
o zleceniu, ptatnosci, reklamacjach oraz tre$¢ korespondencji prowadzonej za posrednictwem poczty
elektronicznej, SMS, WhatsApp, Messenger lub systemu Motowarsztat.pl.

3. Cele i podstawy przetwarzania

e przygotowanie wyceny i podj¢cie dziatan na zadanie osoby przed zawarciem umowy — art. 6
ust. 1 lit. b RODO;

e zawarcie 1 wykonanie umowy, obstuga zlecenia, kontakt z klientem, obsluga reklamacji i
rozliczenie ushugi — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

e wystawianie i przechowywanie dokumentéw ksiegowych, podatkowych oraz realizacja innych
obowigzkow ustawowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

e ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, zapewnienie bezpieczenstwa systemow,
archiwizacja dokumentacji i wykazanie prawidlowego wykonania umowy — art. 6 ust. 1 lit.
RODO, czyli prawnie uzasadniony interes administratora;

e prowadzenie marketingu bezposredniego lub korzystanie z okreslonych kanaléw komunikacji
marketingowej — na podstawie zgody, jezeli jest wymagana, albo na innej podstawie
dopuszczonej przepisami prawa.

4. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak dane oznaczone jako niezbgdne sa konieczne do
przygotowania wyceny, zawarcia lub wykonania umowy, wystawienia dokumentu sprzedazy albo
rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie tych danych moze uniemozliwi¢ wykonanie okre$lonej czynnosci.

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Renlink w prowadzeniu dziatalno$ci, w
szczeg6lnosci dostawcy systemu Motowarsztat.pl, dostawcom hostingu, poczty elektronicznej, ustug
IT, SMS i telekomunikacyjnych, dostawcom narzedzi do komunikacji internetowej, operatorom
ptatnosci, firmom kurierskim i pocztowym, biuru rachunkowemu, kancelariom prawnym, podmiotom
serwisujacym sprz¢t oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa. Zakres
przekazania jest ograniczony do danych niezbednych do wykonania okre$lonej czynnosci.



6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Jezeli administrator korzysta z ustug dostawcy, ktorego infrastruktura lub podwykonawcy moga
znajdowaé si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, dane s3 przekazywane wylacznie z
zastosowaniem mechanizmu zgodnego z RODO, w szczegdlnosci decyzji stwierdzajacej odpowiedni
stopien ochrony, standardowych klauzul umownych albo innego prawnie dopuszczalnego
zabezpieczenia. Informacja o konkretnym dostawcy i zastosowanym zabezpieczeniu moze zostaé
udostgpniona na zadanie.

7. OKkres przechowywania

Dane s3 przechowywane przez czas niezb¢dny do wykonania umowy i obstugi reklamacji, a nastgpnie
przez okres wymagany przepisami podatkowymi, rachunkowymi lub innymi przepisami prawa. Dane
przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen sg przechowywane do uptywu
terminu przedawnienia tych roszczen albo do prawomocnego zakonczenia postgpowania. Dane
przetwarzane na podstawie zgody sa przechowywane do czasu jej cofnigcia, chyba ze istnieje inna
podstawa dalszego przetwarzania.

8. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje, w przypadkach okreslonych w RODO, prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie oraz cofni¢cia zgody w
dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody. Cofnigcie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem.

9. Skarga do organu nadzorczego

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane nie sg wykorzystywane do podejmowania wobec klienta decyzji wywotujacych skutki prawne lub
w podobny sposéb istotnie na niego wplywajacych wylacznie w sposéb zautomatyzowany, chyba ze
klient zostanie o tym odrgbnie poinformowany zgodnie z prawem.

11. Zabezpieczenie danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, adekwatne do ryzyka, w
szczegblnosci kontrole dostepu, zabezpieczenia kont 1 urzadzen oraz ograniczenie dost¢pu do danych
do 0s6b 1 podmiotéw upowaznionych.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany klientowi przed zawarciem umowy i moze by¢ aktualizowany w
razie zmiany przepisow, zakresu ustug lub sposobu organizacji obstugi. Do umowy stosuje si¢
wersje regulaminu dorgczong przed jej zawarciem, chyba Ze strony uzgodnig pozniejszg zmiane
W sposob zgodny z prawem.



2. Jezeli ktorekolwiek postanowienie regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostaja w mocy, a strony stosuja przepisy prawa w miejsce postanowienia
niewaznego lub bezskutecznego.

3. W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego. W relacji z
konsumentem nie wylacza to przepisow bezwzglednie obowigzujacych ani wlasciwosci sadu
okreslonej przepisami prawa.

4. Aktualna wersja regulaminu i informacji RODO obowigzuje od dnia wskazanego na poczatku
dokumentu.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

[miejscowosc¢ i data sporzadzenia formularza]

Adresat:

Renlink

ul. Pomorska 110/405
70-812 Szczecin

NIP: 9552567643

tel.: 534 206 993
renlink@klientszczecin.com

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja [imie 1 nazwisko KONSUMENTA: ... ..ot e
niniejszym informuj¢ o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi zawartej z Renlink.

Data zawarcia Umowy: .........coevvuiiieniinniennannnn,

Numer kosztorysu lub zlecenia: ........................

Przedmiot umowy / ustuga, ktérej dotyczy odstapienie: [doktadny opis ustugi].

Adres KONSUIMENTA: .. oot

Adres poczty elektronicznej do potwierdzenia otrzymania o$§wiadczenia: [adres e-mail konsumenta]

Prosze¢ o zwrot dokonanych ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyto przy
zawarciu umowy, chyba ze uzgodniono inny sposéb zwrotu niewigzacy si¢ dla mnie z dodatkowymi
kosztami.

Oswiadczenie moze zosta¢ dorgczone w postaci papierowej na adres Renlink albo w postaci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Renlink wskazany powyze;.

Podpis konsumenta lub konsumentow (tylko jezeli formularz jest sktadany w wersji papierowe;):

[imi¢ 1 nazwisko podpisujacego oraz data podpisania]

Informacja: Formularz jest przeznaczony dla konsumenta korzystajacego z ustawowego prawa odstagpienia od umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsigbiorstwa. Jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, po poinformowaniu go o utracie

prawa odstapienia po pelnym wykonaniu ushugi, prawo odstagpienia moze nie przystugiwac.
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